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Garantieinformation der MEICRON Computer GmbH 

Die MEICRON Computer GmbH, Am Knauersbach 21, 90455 Nürnberg (im folgenden 

MEICRON genannt) gewährt auf folgende ENROC-Speicherprodukte eine Garantie: 

• ENROC Datenspeicher (SSD) der C900-X1 Serie:  5 Jahre ab Kaufdatum 

• ENROC Arbeitsspeicher (RAM) der A400-S1 Serie:  5 Jahre ab Kaufdatum 

• ENROC Arbeitsspeicher (RAM) der A600-R1 Serie:  10 Jahre ab Kaufdatum 

MEICRON garantiert, dass diese Produkte im Garantiezeitraum ab Kaufdatum frei von Material- 

und Verarbeitungsfehlern sind. 

Der räumliche Geltungsbereich dieser Garantie ist die Europäische Union. 

Bei Mängeln hat der Verbraucher gesetzliche Rechte. Die Inanspruchnahme der gesetzlichen 
Rechte des Verbrauchers bei Mängeln ist unentgeltlich. Durch diese Garantie werden diese 
Rechte nicht eingeschränkt. 
 
Erbrachte Garantieleistungen verlängern die Garantiezeit nicht. 
 

Der Umfang unserer Garantie 

Unsere Garantie umfasst die kostenlose Behebung der in der Garantiezeit am Produkt 

auftretenden und unter die Garantie fallenden Mängel, insbesondere Materialfehler oder 

Herstellungsfehler. 

Garantieansprüche sind ausgeschlossen bei Schäden oder Mängeln an den Produkten durch 

• missbräuchliche, zweckentfremdete oder unsachgemäße Behandlung 

• Umwelteinflüsse (Feuchtigkeit, Hitze, Überspannung, Staub etc.) 

• Nichtbeachtung etwaiger Sicherheitsvorkehrungen 

• Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung 

• Gewaltanwendung (z. B. Schlag, Stoß, Fall) 

• Anschluss an nicht geeignete Spannungsquellen 

• Jegliche andere Ursache, die nicht mit einem Material- oder Herstellungsfehler des Produkts 

in Zusammenhang steht 

• eigenmächtige Reparaturversuche 

 

Die Garantie gilt nur für Original-MEICRON/ENROC-Produkte. Original-MEICRON-Produkte sind 

Produkte, die von MEICRON/ENROC oder seinen Herstellungspartnern gefertigt wurden. 

Wenn während des Garantiezeitraum Material- oder Herstellungsfehler auftreten, die unter 

die Garantie fallen, beseitigt MEICRON nach seiner Wahl den Mangel durch eine kostenfreie 

Reparatur oder einen kostenfreien Austausch des Produktes gegen einen gleichwertigen 

Artikel. Sollte ein identischer Artikel nicht mehr verfügbar sein, erfolgt ein Austausch durch ein 

gleichwertiges Nachfolgemodell. 
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Ersetzte Teile sowie ausgetauschte Produkte, die bei uns verbleiben, gehen in unser Eigentum 

über. 

Wie Sie eine Garantieleistung in Anspruch nehmen können 

Im Garantiefall nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf: 

• Im Web unter: www.meicron.de/wrtrequest  

• Per E-Mail unter: wrtrequestC@meicron.de Für Privatkunden 

• Per E-Mail unter: wrtrequestB@meicron.de Für Geschäftskunden 

• Per Telefon unter: ++49 911 80 06 948 

Bitte schildern Sie uns den Mangel am Produkt.  

Wir benötigen von Ihnen den ursprünglichen Kaufbeleg (z.B. Rechnung oder Quittung) des 

defekten Produktes. 

Sie erhalten dann von MEICRON eine Rücksendenummer (RMA-Nummer) sowie konkrete 

Informationen zur Rücksendung. Senden Sie uns bitte das defekte Produkt mit dem 

Kaufnachweis und einer ausgedruckten Kopie der RMA-Bestätigungs-E-Mail an die von uns 

mitgeteilte Adresse. Geben Sie die RMA-Nummer bitte gut lesbar auf der Außenseite des Pakets 

an. 

Produkte, die an uns ohne RMA-Nummer übersendet werden, können nicht bearbeitet 

werden. 

Die Übersendung des Produktes an uns erfolgt auf Ihr Risiko. Wir empfehlen, bei der 

Rücksendung des Produktes eine Versandmethode zu wählen, bei der Sie die Sendung 

nachverfolgen können. Wir empfehlen, zum Verpacken des Produkts möglichst die 

Originalverpackung zu verwenden. Wenn die Verpackung nicht mehr verfügbar ist, verpacken 

Sie das Produkt bitte so, dass es beim Transport gut geschützt ist. 

Die Kosten der Übersendung des Produktes an uns sind durch Sie zu übernehmen. 

Wenn der Mangel am Produkt unter diese Garantie fällt, erhalten Sie auf unsere Kosten 

innerhalb von ca. 7 Werktagen ab Eingang des Produktes bei uns nach unserer Wahl das 

reparierte Produkt oder ein Ersatzprodukt. MEICRON trägt die Versandkosten für die 

Übersendung des reparierten Produktes oder des Ersatzproduktes an Sie. 

Für den Fall, dass das von Ihnen an uns übersandt Produkt nicht unter diese Garantie fällt, 

vernichten wir nach Ihrer Wahl das Produkt oder schicken es auf Ihre Kosten an Sie zurück. 

Wichtiger Hinweis bei Garantieansprüchen für Speichermodule: 

Sollen Garantieansprüche für Speichermodule geltend gemacht werden, die als Kit gekauft 

wurden, muss das gesamte Kit zurückgesendet werden, auch wenn nicht alle Module defekt 

sind. Die Chargennummern für alle als Kit zurückgesendeten Module müssen übereinstimmen. 
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Wichtiger Hinweis zur Datensicherung 

Wenn das von Ihnen zurückgesendete Produkt Speichermedien enthält, werden die 

ursprünglichen Speichermedien im Falle eines Austausches im Rahmen dieser Garantie nicht 

an Sie zurückgesendet. MEICRON ist nicht für die Sicherung oder Wiederherstellung von Daten 

verantwortlich, die bei Verwendung von ENROC-Speichergeräten verloren gegangen sind. Wir 

empfehlen Ihnen, alle Daten zu sichern und alle vertraulichen, geschützten und persönlichen 

Informationen zu entfernen. 

Weitere Hinweise zu unserer Garantie 

Weitere Ansprüche aus dieser Garantie des Kunden bestehen nicht. Insbesondere sind 

Ansprüche für Schäden oder Folgeschäden jeglicher Art, insbesondere für entgangenen Gewinn 

oder Einnahmen, direkte oder indirekte Datenverluste oder sonstige wirtschaftliche Verluste 

des Kunden von dieser Garantie nicht umfasst. 

Auf diese Garantieerklärung findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. 

Hiervon unberührt bleiben die zum Schutz des Verbrauchers nach dem Recht des Staates, in 

welchem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, anzuwendenden 

Bestimmungen, von welchen nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf. Die 

Anwendung von UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen. 

 


